CENTRO DE ESTUDIOS Y CAPACITACION COOPERATIVA R.L.

¢ % CENECOOP

Crecemos Juntos

Area de Gestion Administrativa Financiera
2024-AC-LR-0024-FPU

FORMULARIO / CARTEL

1. Especificaciones

1. Objeto Contractual.

Servicios profesionales para la implementacién de la estrategia UX
COORP, en el portafolio 2024-2030.

1.1 Subprograma Presupuestario.

Programa de Gestion y Liderazgo Cooperativo

1.2 Cédigo de Clasificacion. 1.07
1.3 Cédigo de producto (identificacion). [1.07.01.01
1.4 Cantidad. N/A

1.5 Unidad de medida.

Servicios Profesionales

1.6 Monto Total.

@7.000.000. (I.V.A. Incluido)

1.7 Prioridad de la Compra.

De mayo a octubre, 2024.

1.8 Nombre de la dependencia a la que
se le solicit6 elaborar la especificacion.

Area académica

1.9 Estudio Costo — Beneficio.

N/A

1.10 Cronograma de Actividades.

N/A

1.11 Plazo de entrega del bien o servicio.

De mayo a octubre, 2024.

112 Plazo de Ejecucién del servicio
requerido.

De mayo a octubre, 2024.

1.13 Lugar de entrega o ejecucion.

N/A
114 P desianad tend Amelia Carvajal Murillo 25285820 ext 11
. ersopa . esignada para atender acarvajal@cene.coop
consultas técnicas de oferentes una vez
iniciado el concurso. Maritza  Delgado  Arias, 25285820 ext 117

mdelgado@cene.coop

1.15 Modalidad de Pago.

En dos tractos:

e 50% a la formalizacion.
e 50% al dar por recibido en satisfaccién el servicio.
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Los montos mostrados en los cuadros anteriores cuentan
con el porcentaje del IVA, corresponde al 2% por tratarse de
servicios educativos privados, Ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas en su articulo 11, sobre tarifas reducidas,
inciso 2 punto b.

IMPORTANTE: La cuenta oficial de pago sera del Banco
Nacional de Costa Rica, en caso de presentar la cuenta
de otro banco el proveedor debera asumir el monto de
comisién bancaria.

1.16 Garantia Comercial.

N/A
1.17 Garantia de Cumplimiento. N/A
1.18 Muestras del producto. N/A

1.19 Clausula penal, multas o sanciones.

Exclusion del registro de proveedores por un afno en
caso de incumplimiento.

Por aplicacion de evaluacion deficiente de los
participantes se inhabilita para el siguiente modulo.

Si existiera atraso en la fecha de inicio de los servicios,
segun las condiciones del cartel, el contratista debera
cubrir por concepto de clausula penal, por cada dia
habil de atraso, la suma equivalente al 5% (cinco por
ciento) deducible del monto de la oferta.

2. Detalle /Especificacion técnica

COORP, en el portafolio 2024-2030.
2.2 Objetivo:

2.3 Productos esperados:

2.1 Se requiere contratar Servicios profesionales para la implementacion de la estrategia UX

Desarrollar de manera integrada el proyecto piloto de implementacion de la estrategia UX Coop
en el portafolio 2024-2030, incorporando elementos claves de soporte a los niveles macro y micro
curricular en una seleccion clave de acciones formativas, para el fortalecimiento del impacto de las
acciones institucionales en multiples poblaciones beneficiarias.
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Cada uno de los productos solicitados contempla una serie de actividades que requieren de
asesoria experta y orientacion profesional, que se estructuran en un orden logico en el disefio del
trabajo para el alcance de los resultados esperados.

A continuacién, se presentan los productos solicitados:

1) Fortalecimiento de las acciones que incrementan el impacto estratégico del portafolio del area
académica, considerando evidencias de la demanda potencial y los escenarios tendenciales de
las acciones formativas.

2) Diseno de los procesos de implementacién del UX Coop nivel macrocurricular en el area
Académica de CENECOOP, determinados segun ambito de gestion.

3) Desarrollo de la capacitacion inicial a facilitadores del UX Coop, incorporando elementos de la
planificacion y disefio de las acciones formativas desde la perspectiva de la persona
facilitadora/experta.

4) Piloto de optimizacion de las estrategias de disefio de la experiencia de la accion formativa a
nivel microcurricular, en una seleccion estratégica de acciones formativas, previamente
identificadas contra criterios de seleccion.

2.4 Consideraciones del contratista:

1. La institucién tiene anuencia a disponibilizar al consultor toda la informacion requerida para el
desarrollo de los productos solicitados, asi como también a realizar las sesiones de trabajo en
equipo que permitan contextualizar el entorno organizacional y validar los Consultoria Académica
2024 del proceso que se deriven del avance en las tareas por etapa (estas sesiones podran ser
tanto presenciales como virtuales).

2. La institucion creara un correo electronico institucional con el propésito de canalizar las
solicitudes de informacion por esa via, de tal manera que este medio de comunicacion sirva como
soporte y evidencia de avance en el diseio de los productos solicitados.

3. La institucién esta anuente a que todos los productos se desarrollen, tomando como referencia
la versién aprobada de UX Coop de Diciembre de 2023.

3. Condiciones

3.1 Los productos resultantes del proceso deben crearse bajo una metodologia agile, que facilite
la obtencion de analisis eficientes en el contexto estratégico de la institucion.

4. Requisitos de Adminisibilidad

a) Estar registrado como proveedor del CENECOOP R.L. www.cene.coop. (En caso de
actualizacion del mismo enviar la informacién al correo proveedores@cene.coop)
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b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

Nivel académico minimo: Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en
Administracion de la Educacion No Formal, formacion complementaria en el area de
Ingenieria Industrial, Gestion de Procesos y/o Business Analytics.

Dominio de contenidos de su respectiva especialidad profesional o afin.

El profesional del proceso debe estar incorporado al Colegio de Profesionales respectivo
(la administracion podra verificar su condicion de “al dia”). En caso de ser un profesional
que no requiera colegiatura para el ejercicio liberal de la profesion expresarlo via
declaracion jurada con las debidas justificaciones.

Estar al dia con las obligaciones sociales y tributarias.

El oferente debe tener experiencia de al menos 2 afios en procesos de gestion de calidad,
autoevaluacion y disefio curricular en instituciones educativas de Educacion Superior (tanto
publicas o privadas) y/o de Educacién Continua en el pais. Es deseable que también se
cuente con experiencia, en los mismos temas, en instituciones del ambito regional.

El oferente debe tener experiencia de al menos preferiblemente 2 afos en servicios
similares, preferiblemente en empresas cooperativas o de la economia social e instituciones
de educacion no formal. En la oferta se deben adjuntar tres cartas de recomendacion que
determinen y muestren dicha experiencia, o en su defecto una lista de referencia en la cual
se debe indicar el nombre del cliente, el numero de teléfono, correo electrénico, el periodo
en que se brindo el servicio, el tipo de servicio y el nombre de la persona que pueda dar
referencias.

El oferente debe contar con experiencia y/o formacién en el tema de Innovacién y
Tecnologia en relacion con Educacion Virtual o a Distancia, asi como conocimiento de
estrategias de disefio o flexibilidad curricular que sean aplicables a modalidades hibridas,
virtuales o presenciales.

El oferente debe de presentar oferta formal, completa y debidamente firmada a partir de los
requerimientos del pliego de condiciones.

4.1 Sistema de evaluacion:

Para que un oferente sea tomado en consideracion la nota para cada tabla de evaluacién segun
las diversas lineas no podra ser inferior de 80 puntos.

Sistema de Evaluacion.
La nota minima sera de 80 puntos.

Rubro Puntos de Puntos
calificacion maximos

Licenciatura en Ciencias de la Educacién
(énfasis en Administracion de la Educaciéon No 30 45
Formal)
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Conocimientos o formacién en el area de

Ingenieria Industrial. 5
Conocimientos o formacion en el area de 5
Gestidén por procesos y/o Business Analytics

Conocimientos o formaciéon en el area de 5

Business Analytics.

Por cada dos afios experiencia en procesos de
gestion de calidad, autoevaluacion y diseno
curricular en instituciones educativas de 4
Educacion Superior (tanto publicas o privadas)
y/o de Educacion Continua en el pais

20

Por cada dos afios de experiencia en servicios
similares, preferiblemente en empresas
cooperativas o de la economia social e
instituciones de educacién no formal

15

Por cada diez horas certificadas en Innovacién
y Tecnologia en relacién con Educacion Virtual
o0 a Distancia o en estrategias de disefio o
flexibilidad curricular que sean aplicables a
modalidades hibridas, virtuales o presenciales.

20

Total 100

5. Persona encargada de la administracion, contenido presupuestario, elaboracion y
aprobacion del presente formulario

Victoria Velasquez Pastran
5.1 Administrador de la : ! quez

contratacion Gestora de Compras

VICTORIA Firmado digitalmente
por VICTORIA

VELASQUEZ v asquez pasTrAN
PASTRAN RpuA)

Fecha: 2024.05.08

(FIRMA) 13:08:39 -06'00'
H YAMILETH Firmado digitalmente
. Yamileth Cambronero Montero o
5.2 Aprobador de Contenido CAMBRONER avigonero
Presupuestario Coordinadora Financiera O MONTERO z2o0 foscs.
(FIRMA) 13:20:02 -06'00'

Isidro Jiménez Quesada

5.3 Elaborador Coordinador Area Académica

Firmado

|S|d ro digitalmente por

Isidro Jiménez

Jiménez Fecha: 2024.05.08

14:58:02 -06'00'

Rodolfo Navas Alvarado

5.4 Aprobador Gerente General

Firmado digitalmente

RODOLFO por RODOLFO
ARTURO NAVAS ARTURO NAVAS
ALVARADO ALVARADO (FIRMA)

Fecha: 2024.05.08
(FIRMA) 15:14:56 -06'00"

5.5 Extension teleféonica de
quien elaboré 116

5.6 Correo electronico de

quien elaboré ijimenez@cene.coop

5.7 Fecha 8/5/2024
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