CENTRO DE ESTUDIOS Y CAPACITACION COOPERATIVA R.L.

;’ % CENECOOP Area de Gestion Administrativa Financiera
e

Crecemos Juntos

2025-GO-LR-0063-FPP

PLIEGO DE CONDICIONES

1. Especificaciones

1. Objeto Contractual.

Se requiere contratar los servicios de una persona juridica que
brinde el servicio de capacitacion en temas de innovacion,
estrategia, pensamiento critico, gobernanza, administracion
integral de riesgo, sostenibilidad y liderazgo para potenciar las
habilidades de grupos asociativos de alta gerencia cooperativa.

1.2 Subprograma Presupuestario.

1.07. Capacitacion y Protocolo.

1.3 Nimero Subpartida Presupuestaria.

1.07.01.01 Servicios en ciencias econdmicas y sociales

1.4 Cantidad.

30 personas.

1.5 Unidad de medida.

Servicio Brindado

1.6 Monto total de la partida presupuestaria.

¢ 14.000.000 con I.V.A incluido

1.7 Prioridad de la Compra.

N/A

1.8 Nombre de la dependencia a la que se le solicito
elaborar la especificacion.

Gerencia de Operaciones.

1.9 Estudio Costo — Beneficio. N/A
e 27 de octubre de 2025: 08:00 horas — 15: 00 horas.
e 28 de octubre de 2025: 08:00 horas — 15: 00 horas.
1.10 Cronograma de Actividades. e 29 de octubre de 2025: 08:00 horas — 15: 00 horas.
e 30 de octubre de 2025: 08:00 horas — 15: 00 horas.
e 31 de octubre de 2025: 08:00 horas — 15: 00 horas.

1.11 Plazo de entrega del bien o servicio.

08 horas del 27 de octubre de 2025.

1.12 Plazo de ejecucion de la obra o el servicio requerido.

Octubre 2025

1.13 Lugar de entrega o ejecucion.

N/A

1.14 Persona designada para atender consultas técnicas
de oferentes una vez iniciado el concurso.

Guillermo Hidalgo Blanco, Gerente de Operaciones
CENECOOP R.L correo electronico: ghidalgo@cene.coop
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En un solo tracto:

1.15 Modalidad de Pago - 100% finalizada y recibido con satisfaccion la
actividad.

1.16 Garantia Comercial. N/A

1.17 Garantia de Cumplimiento. N/A

1.18 Muestras del producto. N/A

1.19 Clausula penal, multas o sanciones.

Exclusion del registro de proveedores por un afio en caso de
incumplimiento.

Por aplicacion de evaluacion deficiente de los participantes se
inhabilita para el siguiente médulo.

Si existiera atraso en la fecha de inicio de los servicios, segin
las condiciones del cartel, el contratista debera cubrir por
concepto de clausula penal, por cada dia habil de atraso, la suma
equivalente al 5% (cinco por ciento) deducible del monto de la
oferta.

2.Condiciones Generales

1)

2)

3)

4)

Toda oferta presentada debera contener una vigencia minima de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha de la
apertura de este concurso.

Los oferentes deben acreditar su legitimacion en el proceso, de tal forma que si se trata de personas juridicas las ofertas
deben ser suscritas por el respectivo representante legal de la entidad; a fin de acreditar dicha representacion debe
incluirse certificacion de personeria, emitida por el Registro Publico o Certificada notarialmente, con un maximo de
30 dias naturales de expedida por la autoridad certificadora. Si fuera el caso que quien firma la oferta tenga poder
limitado a ese acto, el mismo debera constar en original debidamente protocolizado. Los oferentes que actiien en forma
fisica deberan aportar copia del documento de identificacion legalmente procedente.

Tratandose de personas fisicas, debera presentar una declaracion jurada en la que indique el beneficiario final,
incluyendo su nombre completo y su condicion declarada de beneficiario final. Tratandose de personas juridicas,
debera presentar una declaracion jurada de naturaleza y propiedad de las acciones que contenga la cédula juridica o
fisica de los accionistas seglin corresponda, el capital social, la naturaleza de sus acciones, y a quién pertenecen. Debe
presentar la informacion precisa y completa sobre su(s) beneficiario(s) final(es), incluido el(los) nombre(s) completo(s)
de su(s) beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y nimero de documento de identificacion oficial.

Las caracteristicas o especificaciones que prevaleceran seran las que estan incluidas en este documento en el apartado
3, llamado ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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3. Especificaciones Técnicas

Se requiere contratar los servicios de una persona juridica que brinde el servicio de capacitacion en temas de innovacion,
estrategia, pensamiento critico, gobernanza, administracion integral de riesgo, sostenibilidad y liderazgo para potenciar las
habilidades de grupos asociativos de alta gerencia cooperativa.

Dicho esto, el servicio debera brindarse para un total de 30 personas, empezando el dia lunes 27 de octubre de 2025 y
finalizando el 31 de octubre de 2025. La hora estimada de inicio de cada una de las sesiones sera a las 8:00 am y de finalizacion
a las 5:00 pm.

El oferente debera presentar una oferta distribuida por cada dia de capacitacion, donde se contemplen 8 horas formativas diarias
(40 horas), mas dos horas hora de coaching posterior a las sesiones formales a lo largo de los cinco dias (10 horas) para un
total general de 50 horas, de lunes a viernes, en donde se contemple, como minimo, los siguientes aspectos en cada uno de
los dias:

A. Primer dia:

1. Abordar perspectivas estratégicas/necesidades estratégicas que requiere el movimiento cooperativo costarricense y
perspectivas del gobierno corporativo utilizando mejores practicas para mitigar riesgos en los grupos a

2. Resolucion de problemas por medio de pensamiento critico. Poder identificar sus caracteristicas y plantear como
mejorar la calidad de la toma de decisiones y resultados.

B. Segundo dia:

1. Explicacion sobre qué es el Gobierno Corporativo: definiciéon, componentes, principios y sanas practicas para su
adecuada implementacion.

2. Perspectivas de como renovar practicas y procesos para la gestion eficaz de en el marco del gobierno corporativo.

3. Proceso de sucesion en la buena gobernanza, elementos a tomar en cuenta para la creacion de una cultura

organizacional solida.
4. Administracion integral de riesgo: fundamentos de la gestion integral de riesgos, riesgos tecnologicos y ciberseguridad.

C. Tercer dia:

1. Claves para el liderazgo estratégico: aplicabilidad y proyeccion de liderazgos futuros a la realidad de grupos
asociativos.

2. Definicion e impulso de liderazgos futuros en el movimiento.
3. Claves estratégicas para desarrollar una marca “lider”.

4. Identidad, imagen y marca personal.

5. Principios y claves de la marca personal.

D. Cuarto dia:

1. Comunicacion estratégica de alto impacto: Preparacion de mensajes persuasivos, identificacion de objetivos y
audiencias objetivo.
2. Implementar aspectos de cognicion, afectos y conductas en el manejo de la comunicacion estratégica.
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Implementacion de la A en procesos de comunicacion para los grupos asociativos.
4. Revision de aplicaciones adecuadas de inteligencia artificial para los grupos asociativos.

E. Quinto dia:

1. Ahondar en las tematicas de responsabilidad ambiental, cambio climatico, economias alternativas aplicado para grupos
asociativos.

2. Liderazgo ambiental desde una perspectiva transformacional.
3. Modelo de cultura que permita impulsar la transformacion a través de organizaciones y grupos asociativos agiles

Expuesto lo anterior, se requiere que los oferentes presenten junto a su oferta, una némina de - minimo- 9 profesionales
encargados de brindar las sesiones a lo largo de los cinco dias, lo cuales deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Grado de maestria en el area de ciencias econdmicas (o afines), derecho, psicologia o comunicacion, para lo cual, se
deberan presentar los atestados correspondientes que validen dicho grado académico.

e Experiencia profesional de 5 afios en procesos de ensefianza en las tematicas mencionadas anteriormente dirigidas a
organos colegiados (juntas directivas, consejos de administracion, etc), alta gerencia o tomadores de decisiones. Para
validar esto se deberan presentar un curriculum profesional actualizado de cada profesional en donde conste la cantidad
de experiencia de 5 aflos 0 mas en este tipo de formaciones.

El oferente debera garantizar proveer todo tipo de materiales requeridos para el desarrollo de todas las tematicas y jornadas a
lo largo de los cinco dias de capacitacion: video beam, presentaciones, lapiceros, hojas carta, pantallas (en caso de requerirse),
cartulinas, pilots, post it, etc.

Ademas, el oferente debera encargarse de realizar, imprimir y gestionar la entrega de los certificados de aprovechamiento
producto de la formacion, en donde deben constar aspectos como el nombre de la persona a la que se le otorga el certificado,
horas totales de la formacion, contenidos de la formacion y logo del CENECOOP R.L. (de conformidad con las estipulaciones
el Manual de Marca de la Organizacion), para lo cual, debera presentar una declaracion jurada donde indique que esta dispuesto
a cumplir con este considerando.

4. Condiciones de Admisibilidad

4.1. Requisitos de Admisibilidad:

a) Estar registrado como proveedor del CENECOOP R.L

b) Cumplir con las obligaciones de la seguridad social (Caja Costarricense de Seguro Social -CCSS-y Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares -FODESAF-) y no mantener deudas pendientes, asi como estar al dia
con los impuestos nacionales.

c) El oferente debe presentar declaracion jurada donde indique que no le alcanzan las prohibiciones establecidas en el
articulo 24 al 29, de la Ley General de Contratacion Publica, Ley N° 9986.
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d) El oferente debera contar con patente comercial expedida por la respectiva autoridad municipal o permiso sanitario de
funcionamiento al dia, del cual aportara copia simple en la oferta.

e) El oferente debera adjuntar los siguientes documentos:

f) Fotocopia de la personeria juridica al dia.

g) Fotocopia de la poliza de riesgos del trabajo, que incluya a todas las personas que brindaran el servicio.

h) El oferente debe tener experiencia, preferiblemente, de 3 afios, en la realizacién de servicios de capacitacion en
tematicas de innovacion, estrategia, liderazgo, comunicacion estratégica, sostenibilidad o gobierno corporativo, para
lo cual debera aportar 5 cartas de experiencia donde conste la cantidad de 3 o mas afios impartiendo este tipo de
formaciones .Formato de las cartas: Las cartas donde consten la experiencia del oferente deberan contener - como
minimo- los siguientes elementos:

1) Nombre de la persona fisica o juridica a la cual se le brind¢ el servicio.

j) Servicio brindado.

k) Firma Digital o firma en pufio y letra.

1) Numero de teléfono o correo electronico. (El administrador del contrato se reserva el derecho de contactar a las
personas a fin de constatar la validez de la informacion brindada).

m) Para ser tomadas en cuenta, debera establecerse que los servicios se recibieron a satisfaccion.

5. Evaluacion

5.1 Sistema de evaluacion:
5.1.1 Elementos de valoracion:
a. Precio: 90%
b. Experiencia: 10%

5.1.2 Elementos de valoracion:

a.- Precio = Menor precio cotizado x 90

Precio del oferente a calificar
b.- Experiencia en referencia al servicio que aqui se solicita:
4 afios 0 més - 10%
3 afios - 5%
5.1.3 Desglose de Precios:

El oferente debera presentar el desglose de la de precio junto con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos
que la componen.
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Esta disposicion sera obligatoria para los contratos de servicios y de obra publica, de conformidad con el articulo N° 102 RLCA.

Obligatoriamente el oferente debe presentar el desglose antes descrito segun el siguiente cuadro:

Rubros:

Montos:

Porcentajes:

Mano de Obra

Insumos

Soporte Logistico

Gastos Administrativos

Utilidad

Subtotal

IVA

Total:

7.Persona encargada de la administracion, contenido presupuestario, elaboracion y aprobacion del presente formulario

7.1 Administrador de la contratacion

Moénica Chinchilla Alvarez

Gestora Cumplimiento Normativo

Firmado digitalmente por
MONICA DE LOS ANGELES
CHINCHILLA ALVAREZ
(FIRMA)

Fecha: 2025.10.21 16:28:54
-06'00"

MONICA DE LOS
ANGELES
CHINCHILLA
ALVAREZ (FIRMA)

7.2 Aprobador del contenido presupuestario

Alexander Sandi Porras

Contador

ALEXANDER Firmado digitalmente
ALEXANDER
GERARDO GERARDO SANDI
SANDI PORRAS PORRAS (FIRMA)
Fecha: 2025.10.21
(FIRMA) 16:34:14 -06'00'

7.3 Elabora

Guillermo Hidalgo Blanco

Gerente de Operaciones

GUILLERMO EN R|QU E Firmado digitalmente por

GUILLERMO ENRIQUE HIDALGO
HIDALGO BLANCO ~ SiuERMo en

(FIRMA) Fecha: 2025.10.21 16:53:46 -06'00'
ROdOlfO Navas AlVﬁradO RODOLFO Firmado digitalmente por

ARTURO NAVAS RODOLFO ARTURO NAVAS
7.4 Aprueba Gerente General. ALVARADO ?éfé‘;f’é?%.‘fﬂ??asnzs

(FIRMA) -0600
7.5 Extension telefénica de quien elaboré N/A
7.6 Correo electrénico de quien elaboro ghidalgo@cene.coop
7.7 Fecha 21/10/2025
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